Service System




Sistema DSS

DSS - Desenvolvido para ambiente Windows Aplication
(linguagem dot.net), utilizando Banco de Dados SQL, € um sistema
orientado ao controle e gerenciamento de ligagdes em grandes volumes,
utilizando canais discadores e URA para a execucao de envio de
mensagens via fone.

O sistema DSS possibilita as empresas a automatizacdo do
processo de chamadas das ligacbes através de mailing’s (arquivos)
gerados pelo seu sistema de cobranca onde a ordem de execugdo como
horéario de funcionamento é definido em campanhas de facil cadastro e
acompanhamento.

Possui um completo sistema de seguranca de dados com
gerenciamento de acessos controlado por senhas e auditoria interna que
permite total controle das ligacOes efetuadas.

Telas de facil visualizacdo e interativas, permite que o
supervisor “acompanhe on-line” cada campanha e canal ativo em tempo
real e monitore todos os “agentes” (operadores) logados no sistema.
Permite retorno para o seu sistema de cobranga com status de sucesso
ou nado nas ligacbes e recados deixados através do URA e permite
visualizar na tela do computador do operador o devedor que foi
localizado.

O Sistema possui relatérios Customizados E PRONTOS
PARA O USO com status e estatisticas de cada campanha efetuada.

Sistema completo e com melhor custo do mercado.
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Painel Central - Canais

O DSS é muito flexivel, vocé podera locar 2 até
64 canais de discagem e URA, cada canal
podera efetuar um tipo de servico, tudo simples
e de facil operacionalidade.
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Caracteristicas

Conectividade para rede e estacdes windows (multi-usuario);

Multi-estacdo: pode ser ligado a inUmeras estacfes, basta o agente
estar cadastrado/logado, ou seja, o sistema identifica que o operador
esta ativo e inicia transbordo automaticamente das ligagdes positivas;

Possui cadastro simples e de facil manuseio como: canais, ACDs,

Cargas, Agentes, Servicos, Consultas, Relatérios, Retornos, Log's;
Permite trabalhar com diversas campanhas ao mesmo tempo, vocé
pode iniciar ou programar a sua execucao da melhor forma;
Flexibilidade na importacdo dos mailing’s, possui layout préprio e facil
compreensao;
Gera arquivo retorno dos mailing’s trabalhados com informacdes
precisas das ligacdes executadas, possui log’s para futuras pesquisas;

Permite o envio de mensagens (URA) de forma simples (recado) ou
com opc¢ao de confirmacéao pelo cliente que esta recebendo o recado;
Interfaces externas, relatorios dos mailing’s ativos e nédo ativos,

podendo ser salvos em outros formatos (Word, Excel, PDF e outros);
Visualizacbes em tela com graficos e semaforos dos canais, das
campanhas, dos agentes com visual de facil compreenséo;

Canais configuraveis: pode-se iniciar com 2 canais e expandir até as
necessidades da empresa e acompanhamento on-line dos canais;

Efetua em torno de 800 ligacbes/dia por canal e permite atender até 4
agentes num unico canal ativo;

Manutencao remota reduzindo os custos de visitas dos analistas.

Em resumo, um excelente custo x beneficio para sua empresa.
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3 Tela de Acompanhamento

Telas on-line para acompanhar o0s
canais e suas campanhas:
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Fila de Discagem

Vocé pode acompanhar todas as
ligacbes e monitora-las para um perfeito
controle dos canais em execucao:



Relatorio Acompanhamento

Vocé pode emitir o relatério Sintético ou
Analitico, das ligacbes ou agentes:



Relatorio Exemplo

Antes de imprimir um relatorio, verifique
0O mesmo em tela, salve no formato
desejado e somente depois execute a sua
Impressao.



Tela dos Canais

Aqui vocé consulta e configura os
canais, ativando ou nao um determinado
canal:



Tela Cadastro URA

Faca vocé mesmo a gravacao e edicao
do URA, facilidade e praticidade no seu
uso, com cadastro simples e operacional:



Tela Carga

A importacao da carga (mailing) €
simples e facil, apés a importacao vocé
estara pronto para o uso:



Tela Agente/Operador

De facill acesso, o0 cadastro e
monitoramento do agente é simples e
pratico:



Tela Consulta

Faca consultas a qualguer momento,
verifigue o status do telefone e veja o que
esta acontecendo com as ligacoes:



Tela Configuracao

Vocé pode facilmente configurar os
canais, as linhas do seu PABX, as regras
de discagem, retorno do mailing, a sua
carga, a guarda dos historicos e o0s
relatorios:
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-

CARGA

~

-

\_

DISCAGEM

~

)

[ VOLTAR ]

=

RETORNO

Av. Paulista, 726 Cj 710 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - 01310-100 - Tel: 11-32534149 -

www.redeservice.com.br




4 N
LEITURA DE
ARQUIVO
\_ )
4 N
START
ACD
\_ )

VOLTAR

4 )
VALIDACAO
DOS DADOS E
TELEFONES
N /
4 )
CARGA
CANCELADA
N /
4 )
GRAVACAO
DEFINITIVA DE
TELEFONE
\ )

Fluxo de Carga

- »

-

\_

EXCLUSAO
DOS
TELEFONES
ANTERIORES
POR
CAMPANHA

~

)

-

—

\_

ANALISE DE
STATUS DO
TELEFONE

VIA HISTORICO

~

)

-

-

ANALISE DE
DATA DE
AGENDA

VIA HISTORICO

~

/

Av. Paulista, 726 Cj 710 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - 01310-100 - Tel: 11-32534149 -

www.redeservice.com.br



Fluxo de Discagem
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Conheca nossa Empresa:
Avenida Paulista, 726 - conjunto 710,
Bela Vista - SP, Cep. 01310-100

Entre em contato e agende uma visita:
(011) 3253-4149

Com Karina/Herminio.

Visite nosso site na Internet: www.redeservice.com.br



